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1 INTRODUCAO

A Agéncia Brasileira de Promog¢do de Exportagdes e Investimentos - Apex-Brasil é um Servigo Social
Autonomo, instituido pelo Decreto Presidencial n2 4.584, de 5 de fevereiro de 2003 e criado por meio
da Lei n210.668, de 14 de maio de 2003.

A Apex-Brasil tem por competéncia precipua a execuc¢ao de politicas de promocdo de exportacgdes, em
cooperacdo com o poder publico, e acdes para promoc¢ao de investimentos, em conformidade com as
politicas nacionais de desenvolvimento, particularmente as relativas as areas industrial, comercial,

tecnoldgica, de agricultura e de servigos.

O foco principal de sua atuacdo, ampliado pelo Decreto n? 8.788/2016 que altera o Decreto n®
4.584/2003, diz respeito as a¢des estratégicas que promovam a insercdo competitiva das empresas
brasileiras nas cadeias globais de valor, a atragdo de investimentos, a geragdo de empregos e o apoio
as empresas de pequeno porte. Além disso, a Agéncia coordena ag¢les voltadas para a elaboracdo de
estudos econémicos, juridicos e técnicos e para a prestacdo de servicos de promocdo do comércio
exterior, dos investimentos e da competitividade internacional do Pais. Também é foco de atuacdo o

subsidio as negocia¢des comerciais de interesse da Republica Federativa do Brasil.

Este Relatdrio de Desempenho foi produzido com a finalidade de atender o Inciso Il da Clausula
Décima-Quinta do Contrato de Gestdao 2016-2019 em vigor, e tem como objetivo apresentar ao

Ministério supervisor o desempenho da Agéncia no ano de 2017.

O Relatdrio contempla uma avaliagdo geral do desempenho da Apex-Brasil em relagcdo ao alcance dos
objetivos e metas, assim como a indicacdo dos fatores positivos ou negativos que influenciaram o
desempenho da Agéncia e o indice de consecuc¢do dos objetivos contratados com o érgao supervisor.
Igualmente, o Relatério traz a analise dos resultados obtidos em relagdo as metas e indicadores

constantes do Caderno de Indicadores e Metas.

Inicialmente, deve-se registrar que o Contrato de Gestao 2016-2019 vigente foi firmado em 6 de maio
de 2016 junto ao entdo Ministério supervisor, o Ministério de Desenvolvimento, Industria e Comércio
Exterior (MDIC). Por sua vez, por ocasido da edicdo do Decreto n2 8.788, de 21 de junho de 2016, houve
a alteracdo da vinculagdo da Apex-Brasil, passando a supervisdo da sua gestdo do MDIC para o

Ministério das Relagdes Exteriores (MRE).

Com o advento do Decreto e a alteragdo da supervisdo da Agéncia para o MRE, o Planejamento
Estratégico 2016-2019 foi revisado e aprovado pelo Conselho Deliberativo da Apex-Brasil (CDA), por
meio da Resolucdo CDA 02/2016, de 17 de novembro de 2016.

Para apresentacao dos resultados do ano de 2017, e a partir da consulta realizada junto a Geréncia
Juridica da Apex-Brasil, que culminou no Parecer Juridico n2 0011/2018/PHTC, entendeu-se ser do
Conselho Deliberativo da Apex-Brasil (CDA) a competéncia para a revisdo do Planejamento Estratégico,
que, ap6s aprovagdo, passa a ser parte integrante do Contrato de Gestdo vigente. O parecer juridico

expressa que:

]
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“independente da forma utilizada para o planejamento estratégico, o alcance dos seus
resultados ndo pode estar dissociado da forma de aferimento,; portanto, uma vez realinhado o
planejamento estratégico com uma nova visGo das competéncias, a forma de compreender o
alcance dos resultados também deve acompanhar.

Assim, entendo que devem ser considerados, para os fins de prestagdo de contas e de
observdncia da gestdo os indicadores e metas aprovados pelo Conselho Deliberativo da Apex-
Brasil por meio da Resolucdo CDA n° 02/2016, em detrimento daqueles anteriormente
aprovados”.

Nesse sentido, este Relatdrio de Desempenho refletira o resultado da atuagao da Apex-Brasil em 2017,
fundamentado nos novos objetivos, indicadores e metas do Planejamento Estratégico 2016-2019,

revisado e aprovado pelo Conselho Deliberativo da Apex-Brasil, em 17 de novembro de 2016.

O referido Planejamento Estratégico 2016-2019 contempla dez objetivos estratégicos, orientados no

ambito dos seguintes programas:

e Promocdo de Negdcios: (i) Aumento das exportacGes das empresas brasileiras; (i) Ampliacdo
da presenca das empresas brasileiras no exterior; (iii) Acdes de promog¢do que aumentem os
investimentos estrangeiros no Brasil; (iv) Imagem do Brasil como parceiro de negdcios.

e Governanca e Processos: (i) Alinhamento propositivo e operacional entre a Apex-Brasil e o
MRE; (ii) Coordenagdo com instituicdes publicas e privadas relacionadas a promoc¢do do
comércio exterior; (iii) Aperfeicoamento da governanga corporativa e da produtividade dos
processos de negdcios e de gestao.

e Gestdo de Recursos Humanos e Financeiros: (i) Promover a cultura de exceléncia com
implementacdo da gestdo por competéncia e estabelecimento de metas individuais; (ii)
Aumento da disponibilidade de recursos financeiros e humanos para a drea finalistica; (iii)
Incremento da participacdo do setor privado no financiamento das atividades finalisticas da

Agéncia.

A seguir, sera apresentada a andlise de desempenho da Agéncia no que tange ao alcance dos objetivos
estratégicos, desenvolvidos a partir dos programas e a¢Oes da Agéncia; e ao atingimento das metas
pactuadas. Adicionalmente, constituem anexos deste Relatdrio: | — Formulagdo Estratégica 2016-2019;
Il — Plano de Acdo Apex-Brasil 2017; e Ill — Caderno de Indicadores e Metas 2016-2019.

-
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2 AVALIAGAO E RESULTADO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS EM 2017

Neste capitulo sera apresentada a andlise de desempenho da Apex-Brasil no ano de 2017, em relagdo
aos resultados dos programas e agGes estabelecidos no Plano de A¢ao 2017 e no que tange ao alcance
dos objetivos estratégicos. Cabe destacar alguns pontos desta atuacdo que tiveram grande

importancia para o resultado obtido naquele ano.

A Apex-Brasil celebrou mais de 30 novas parcerias em 2017, buscando sempre atuar em coordenagao
com os atores relevantes do comércio exterior, além de fortalecer e ampliar aquelas ja existentes.
Como exemplo merece destaque a atuacdo ainda mais sinérgica com o MRE, com destaque para os
Setores de Promoc¢do Comercial (SECOMs) nos mercados externos, resultando na realizacdo de mais

de 160 ac¢des conjuntas em 41 paises.

Ainda nesse contexto, foi realizado o primeiro workshop de integracao regional com os SECOMs da
Europa, acdo que contou com mais de 60 participantes desses postos, aproximando as duas
instituicdes e permitindo um maior alinhamento operacional e estratégico. Além disso, foi
desenvolvido um piloto com a participacdo dos SECOMs na priorizacdo e definicdo de mercados-alvo
para os projetos setoriais apoiados pela Apex-Brasil, possibilitando que informagGes de mercado de

gualidade, coletadas in loco fossem disseminadas com as empresas desses setores.

Em 2017, a Agéncia atuou em parceria com 13.076 empresas brasileiras, sendo 4.344 empresas
exportadoras. As exportacdes dessas empresas alcancaram USS 62 bilhdes para 223 mercados?,
representando 28,5% de participagdo nas exportagdes totais brasileiras. Destacam-se como principais
destinos China, Estados Unidos e Argentina, que juntos correspondem a mais de 35% do montante
exportado pelas empresas apoiadas.

No contexto das acles de qualificagdo, oito novos nucleos do Programa de Qualificagdo para
Exportacdo (PEIEX) foram implementados, ampliando a cobertura de atendimento para 16 estados em
1.297 municipios brasileiros. Essa expansdo, aliada ao aperfeicoamento na metodologia de
atendimento de empresas do programa, possibilitou a ampliagdo no nimero de empresas atendidas e

das parcerias com atores publicos e privados nas regides onde esses nucleos foram implantados.

No ambito dos Projetos Setoriais, também foram realizadas a¢des de revisdo da estratégia de atuagdo
da Agéncia, com a inclusdo de agdes estruturantes para melhoria da competitividade da empresa,
ampliando as iniciativas de facilitacdo de acesso a mercados, inteligéncia comercial, programas de
qualificacdo e certificacdo internacional, bem como atraindo parceiros publicos e privados visando

resolver barreiras que dificultam a inser¢do internacional dos setores apoiados.

Em linha com as tendéncias globais, a Apex-Brasil langou o E-Xport, programa voltado para incentivar

a exportacdo por meio do comércio eletrénico. Foram selecionados quatro paises prioritarios — Estados

1 Com base nos dados disponibilizados pelo Secretaria de Comércio Exterior (SECEX)/MDIC.
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Unidos, China, Argentina e México — para atuacgado inicial e foram mobilizados diversos parceiros e

marketplaces. O evento de langamento do Programa contou com mais de 400 participantes.

A Apex-Brasil lan¢ou ainda o Programa StartOut, uma parceria com MDIC, MRE, e Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), que visa apoiar a inser¢do internacional de negdcios
inovadores, em especial as empresas nascentes de base tecnolégica — denominadas startups — por
meio de capacitacdo especifica para atuacdo em mercados externos, da participacdo em missdes

internacionais e de conexdo a ambientes de inovacdo, parceiros e investidores estrangeiros.

Em relagdo a producdo de informacgdo qualificada, a ferramenta interativa denominada Mapa de
Oportunidades Comerciais contou com mais de 12,3 mil acessos e fornece informagdes dos produtos
com maiores chances para ampliacdo das exportacbes brasileiras em 42 paises. Também foram
produzidos e publicados no site da Apex-Brasil diversos estudos sobre oportunidades em setores e
paises especificos, os quais foram acessados, apenas no segundo semestre, por mais de 3,2 mil

usuarios.

Os esforcos da Agéncia para a atracdo de investimentos, no ano de 2017, visaram apresentar o Brasil
como um mercado atrativo para aportes de capital estrangeiro, induzindo a transferéncia de
tecnologias inovadoras para empresas brasileiras, o adensamento das cadeias produtivas, bem como
o desenvolvimento de novos setores da economia. Nesse ano, a Agéncia promoveu diversas acées com
o objetivo de atrair novos investimentos produtivos e financeiros que resultaram no atendimento a

189 investidores estrangeiros, facilitando um total de 20 projetos de investimentos.

Vale destacar, ainda, o primeiro Brasil Investment Forum (BIF), organizado pela Apex-Brasil em parceria
com o Ministério das RelagGes Exteriores (MRE), o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestdo (MPDG), o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e a Presidéncia da Republica. Este

evento contou com mais de 1.300 participantes, sendo 250 estrangeiros provenientes de 42 paises.

No contexto dos resultados alcangados no ambito da gestdo coorporativa, foram realizadas diversas
acles visando garantir mais transparéncia nos processos internos e melhoria da sua eficiéncia.
Destaca-se a a¢ao de consultoria interna da area de planejamento, cujo objetivo foi iniciar um processo
piloto de estruturacdo da estratégia, projetos e processos de diversas areas da Agéncia, na busca da

profissionalizacdo de gestdo e de maior clareza na atuacdo e alcance das metas corporativas.

No que tange a gestdo de Recursos Humanos, em 2017, foi implantado um novo Plano de Cargos,
Carreiras e Salarios (PCCS), com a inovagdo de considerar a antiguidade como fator de progressdo e a
Avaliacdo de Desempenho como uma das referéncias para promoc¢do por mérito. Também foi
aprovado pelo CDA o Referencial de Cargos, Carreira e Saldrios para os colaboradores do Exterior que

foi desenvolvido baseado nas melhores praticas utilizadas pela Organiza¢do das Na¢des Unidas (ONU).

Outro fato relevante foi a criagdo e aimplementagdo do Plano Estratégico de Tecnologia de Informacdo
e Comunicacdo (PETIC) e do Plano Diretor de Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo (PDTIC), com

a finalidade de otimizar os processos e sistemas de negdcios e de gestdo corporativa da Agéncia, de
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dar suporte a tomada de decisGes e de priorizar as atividades necessarias para a execucdo das decisGes

no ambito da Apex-Brasil.

A seguir serdo detalhadas as principais acdes e seus resultados que garantiram o cumprimento dos

objetivos estratégicos preconizados no Plano Estratégico 2016-2019 da Apex-Brasil.

2.1 Promogao de Negdcios

As acOes de Promocao de Negdcios sao formadas por iniciativas e projetos que visam o alcance destes

objetivos estratégicos:

Aumento das exporta¢des das empresas brasileiras;

a

b. Ampliagdo da presenc¢a das empresas brasileiras no exterior;

c. Acbes de promogdo que aumentem os investimentos estrangeiros no Brasil; e
d

Promocao da imagem do Brasil como parceiro de negdcios.

2.1.1 Objetivo — Aumento das exportagdes das empresas brasileiras

A Apex-Brasil possui uma carteira de servicos que tem como objetivo facilitar o acesso das empresas
brasileiras aos mercados internacionais, diversificar os destinos das exportacdes e melhorar a
percepcdo internacional acerca das empresas, dos produtos e dos servigos brasileiros. Essas a¢des
possibilitam aos empresarios o contato direto com parceiros de negdcios internacionais, auxiliando na
insercdo ativa das empresas apoiadas em mercados estrangeiros.

Visando o cumprimento do objetivo estratégico de aumento das exportacdes das empresas brasileiras
apoiadas, a Apex-Brasil realizou amplas a¢gdes de promogdo comercial, por meio dos Projetos Setoriais
(PS) — parceria com as entidades de representacdo nacional dos mais diversos segmentos da economia
brasileira — e dos seus projetos proprios, como a organizacao de feiras internacionais multissetoriais,
missdes prospectivas e comerciais, rodadas de negdcios e visitas de compradores estrangeiros e de
formadores de opinido para conhecer a estrutura produtiva brasileira, entre outras a¢des. Essas a¢des
resultaram no apoio de 7.147 empresas brasileiras, das quais 1.292 foram atendidas pelos Escritérios

no exterior da Agéncia em parceria com os SECOMs.

Outro importante foco de atuag¢ao no ano de 2017 foram as a¢Ges de qualificacdo de empresas, que
capacita desde empresas ndo exportadoras e iniciantes até empresas que visam melhorar o design dos
seus produtos para ingressarem ou se manterem mais competitivas no mercado internacional. Nesse

contexto, foram qualificadas 7.330 empresas.

A partir desses resultados avalia-se que o objetivo foi alcancado no ano de 2017. O detalhamento das
principais acdes realizadas, e seus respectivos resultados, estao descritos a seguir.
i. Projetos Setoriais (PSs)

Projetos de promogao de exportagdes desenvolvidos em parceria com entidades setoriais para apoiar

estratégias de promocdo de comércio exterior em diversos setores da economia brasileira.
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No ano de 2017 foram apoiadas 5.626 empresas em 65 projetos, sendo 55 de exportacdo de produtos
e 10 de exportacdo de servicos. As exportacdes das empresas apoiadas no ambito desses projetos

alcancaram o montante de USS 33,4 Bi, representando um aumento de 10,8% em relacdo a 2016.

Os dois complexos de maior representagao na carteira de PS sdo os de ‘Maquinas e Equipamentos’ e
‘Alimentos, Bebidas e Agronegdcios’ ambos com 17 projetos vigentes durante o ano de 2017. Constam
ainda os segmentos de ‘Casa e Construcao’ com 10 projetos, ‘Economia Criativa e Servicos’ com 9

projetos, ‘Moda’ com 8 projetos e 4 projetos ‘Multissetoriais’.

Projetos Apex-Brasil (PAs)

AcOes coordenadas diretamente pela Apex-Brasil ou em parceria com os principais érgaos publicos e
entidades privadas de fomento as exportacdes. Esse tipo de projeto consolida uma gama diversa de

acoes, a saber:

Feiras internacionais

Participacdo brasileira organizada pela Apex-Brasil em pavilhGes de grandes feiras multissetoriais no
Brasil ou Exterior, que possibilita a promoc¢do da imagem e geracdo de negdcios por meio do contato
direto com potenciais compradores, consumidores finais, distribuidores e formadores de opinido. O
ambiente dessas feiras é também o mais adequado para prospeccao de novas tendéncias e andlise de
produtos concorrentes. No ano de 2017 a Agéncia coordenou diretamente a realizacdo de 13 feiras,

gue levaram 486 empresas ao exterior, com destaque a:

e Anuga: feira realizada em Col6nia, na Alemanha, que relne diversos setores alimenticios
apresentando as tendéncias do mercado internacional e que contou com a participacdo de 104
empresas brasileiras;

e Gulfood: principal feira de alimentos e bebidas do Oriente Médio que, em 2017, contou com
a participagao de 85 empresas;

e SIAL China: uma das maiores e mais importantes feiras de alimentos do mundo, realizada entre
17 e 19 de maio, em Xangai, e que contou com a participa¢do de 30 empresas brasileiras.

A participacdo dessas 486 empresas nas feiras resultou em 30.860 contatos comerciais com potenciais

clientes.

Missdo Comercial

Projetos que tém como base rodadas de negdcios realizadas no exterior entre empresarios brasileiros
e compradores estrangeiros dos mercados-alvo dos projetos. Foram realizadas sete missdes
comerciais, coordenadas com os Ministérios e com a rede de postos do MRE no exterior, com destaque

para:

e Missdo Argentina: apds varios anos sem realizar rodadas de negdcios no pais, foram

retomados os trabalhos com o pais vizinho com o apoio da congénere Agencia Argentina de
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Inversiones y Comercio Internacional (AAICI) e o BID por meio do Connect Americas. A missao

foi multissetorial e abrigou 29 empresas;

e Missdo PEIEX Paraguai e Bolivia: essa missdao é a primeira oportunidade do exterior para a
maioria de seus participantes, pois é focada em empresas ndo exportadoras e iniciantes que
completaram a capacitagdo no PEIEX. Foi a segunda edicdo dessa a¢do multissetorial que

contou com a participacao de 44 empresas;

e Missdo a Cantdo (China): ocorreu no ambito da participacdo brasileira na SIAL China,
importante feira de alimentos e bebidas daquele pais. Trata-se de uma forma de aproveitar a
ida a China para conhecer outra regido compradora e diversificar a carteira de clientes na Asia.

Participaram 13 empresas.

As missGes coordenadas pela Apex-Brasil promoveram 1.942 contatos de negdcios para as empresas

participantes.

Convénio CNI-Apex-Brasil

Realizacdo de a¢Ges de promocgdo comercial em parceria com a Confederacdo Nacional da Industria
(CNI), contando com o apoio de 26 FederacGes Estaduais ligadas a CNI. No ano de 2017, foram
realizadas 22 a¢Ges no ambito da parceria, com a participacdo de 516 empresas. As acdes desse
projeto sdo diversas e vao desde a participacdo em feiras internacionais até a realizacdo de projetos
compradores em varios estados brasileiros e missGes comerciais com destaque a China, Alemanha,

Itdlia, Estados Unidos e Cuba.
Brasil Trade

S3o projetos especificos com foco na promogdo de exportagdes de micro e pequenas empresas que
consistem em eventos regionais, geralmente com rodadas de negdcios, que promovem a aproximagao
entre Empresas Comerciais Exportadoras e empresas iniciantes ou ainda ndo inseridas no processo de
exportagdo. Foram realizadas, durante o ano de 2017, cinco agdes nos estados do Rio Grande do Sul,

Sdo Paulo, Para, Minas Gerais e Bahia. Participaram dessas a¢cdes um total de 111 empresas.

iii. Programa de Qualificacdo para Exportac¢do (PEIEX)

Programa que visa a preparar empresas ndo exportadoras e iniciantes para atuar no comércio
internacional. A metodologia envolve desde a realizacdo de diagndstico de prontiddo para a
exportacdo até capacitacGes especificas relacionadas as dreas de planejamento estratégico,

marketing, financas e comércio exterior. Em 2017, o projeto atingiu os seguintes resultados:

. 4.743 empresas atendidas, sendo que 702 sdo exportadoras;
o 29 parcerias e convénios em execugao;

. 41 nucleos regionais cobrindo 1.297 Municipios brasileiros;
. 662 empresas que participaram da 12 Acao de Exportacao.

. ®
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iv.  Oficinas de Competitividade

Capacitagdes por meio de workshops sobre temas relacionados ao comércio exterior e
competitividade, com o objetivo de preparar empresas ndo exportadoras e iniciantes para atuar no
comércio internacional. S3o abordados temas como administragdo estratégica, administracdo da
producdo, gestdo financeira e planejamento para internacionalizagdo. No ano de 2017, foram

realizadas 80 oficinas que corresponderam ao atendimento a 1.695 empresas.

v. Atendimento a empresas inovadoras

Programa que visa criar um novo modelo de exportacdo da marca Brasil como pais inovador,
competitivo e sustentdvel, por meio do atendimento individualizado a empresas com esses atributos.
Nesse contexto, foi criado, em parceria com o Centro de Estudos em Sustentabilidade da Escola de
Administracdo de Empresas de Sdo Paulo da Fundacgdo Getulio Vargas (GVces), o projeto “Inovagdo e
Sustentabilidade nas Cadeias Globais de Valor” (ICV Global). O projeto atendeu 37 empresas no ano
de 2017.

O programa conta com ag¢des como Mentoring, Aceleracao de Impacto, Engajamento de Empresas-
Ancora, Oficinas de Formacdo, MissGes Comerciais, e Rodadas de Negécio (projeto comprador). O
projeto comprador realizado com essas empresas possibilitou a geracdo de mais de 220 contatos

comerciais com possiveis compradores estrangeiros.

vi. Passaporte para o Mundo

Plataforma tecnoldgica on-line que disponibiliza uma ampla base de informagGes sobre negdcios
internacionais com conteldo de alta qualidade produzido pela Apex-Brasil e por seus parceiros de
negdcio para capacitacdo a distancia nos temas relacionados ao incremento da competitividade

internacional, a promogdo de exportagdes, a atragao de investimentos e aos negdcios internacionais.

Em 2017, foram atendidas 1.241 empresas, as quais tiveram acesso a mais de 70 videos, entre cursos,
palestras e 80 cases de sucesso, e mais de 200 arquivos com conteludo técnico especializado na

biblioteca do sistema.

vii.  Design Export

Programa realizado em parceria com Centro Brasil Design, que apoiou, em 2017, 249 empresas
brasileiras no desenvolvimento de produtos e embalagens inovadores e de design voltadas a
exportacdo. Criado em 2013, o programa realiza consultorias e capacita¢do para que a inovagao pelo
design passe a fazer parte da cultura organizacional das empresas. Os consultores acompanham todas
as etapas do desenvolvimento do novo produto ou embalagem com a devida atencdo ao processo de

gestao do design, diminuindo os riscos de lancamento da inova¢cdao no mercado.
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viii.

ix.

Desenvolvimento de estudos

Com o objetivo de ser fonte permanente de informag¢des que possam impulsionar a promocao
comercial dos setores brasileiros, a Apex-Brasil desenvolve uma gama variada de estudos, andlises e
levantamentos sobre os mercados internacionais. No ano de 2017 foram publicados 17 estudos
referentes a 12 paises. Além disso, foram produzidas 33 apresenta¢des de mercados, cujo foco é a
preparacdo para a participacdo em feiras internacionais, a realizacdo de seminarios de

internacionalizacdo, a conducao de webinars, dentre outros.

Também foram realizados 57 estudos de priorizagdo de mercados, que subsidiam a definicdo da
estratégia de atuacdo de diversos projetos da Apex-Brasil, tais como o ICV Global, o PEIX, Projetos
Setoriais e outros. Foram produzidos, ainda, 332 subsidios técnicos para a Diretoria Executiva da

Agéncia.

Além desses estudos, os Escritérios Apex-Brasil no exterior tém cada vez mais atuado na producdo de
informacdes qualificadas de mercado. Nesse mesmo ano, foram elaborados 7 estudos setoriais, 29

estudos individuais para empresas e 22 a¢des de mentoring.

AcGes de Defesa de Interesses e Facilitagdo de Negdcios

AcOes que visam sensibilizar formadores de opinido e formuladores de politicas nos principais
mercados internacionais, acerca de temas que impactam a agenda de promogdo de exportagdes ou
atracdo de investimentos das empresas apoiadas pela Agéncia. Das 61 a¢Oes realizadas, mais de 42%
tiveram como foco as dificuldades de acesso a mercados e outros 40% as informagdes de regulamento

de paises e acordos comerciais.

A Agéncia realiza, ainda, o monitoramento de informag¢des sobre barreiras técnicas, comerciais,
sanitarias e fitossanitarias, que geram obstdculos para acesso a mercados. A partir desse
monitoramento, foram gerados 73 alertas de alteracGes comerciais identificadas nos mercados
prioritarios dos projetos da Apex-Brasil. Esses alertas sdo encaminhados para todos os parceiros da

Agéncia envolvidos na tematica.

X. Nucleo China

Acodes de consolidagdo de informacdes de forma transversal na estrutura da Apex-Brasil, fortalecendo
a competéncia analitica da Agéncia sobre a China. As acles tiveram por objetivo dotar o setor
produtivo e o Governo Brasileiro de informagdes precisas e aprofundadas relativas aos seus interesses

na interface de negdcios com esse pais.

Em 2017, com a criacdo da Geréncia Extraordinaria do Nucleo China, a Apex-Brasil incrementou as
acGes com foco naquele mercado em diversas areas de atuacdo. Na drea de ExportagOes, além de
aprimorar a participacdo de empresas brasileiras em feiras e missées na China, foram estruturados

dois programas de envergadura. O primeiro na area de comércio eletrénico, o E-xport Brasil, que tem
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a China como um dos mercados prioritarios, e o Programa de Acesso a Mercados do Agronegécio
Brasileiro (PAM — Agro) que reline um conjunto de projetos coordenados com os principais atores do
setor de agronegdcios visando melhorar o posicionamento da imagem do Brasil no exterior, por meio
de estruturacdo de conteldo, atuacao ativa na producao de analises sobre estruturas regulatdrias e
de politicas publicas nos mercados-alvo; no mapeamento e engajamento de stakeholders; na

promocao de coalizGes locais; na preparacdo de mensagens-chaves e position papers.

Em maio de 2017, a margem da feira SIAL China, foi realizado seminario sobre a cooperacao bilateral
no agronegocio entre o Brasil e a China. Em novembro, o Brasil foi um dos dez paises convidados a
participar da campanha promocional do Single Day (11/11), dia em que as vendas online atingem o

seu pico.

Apesar de inicialmente estar no objetivo de promocado de exportacdo, o Nucleo possui uma atuacado
transversal, atuando também na atracdo de investimentos. Nesse contexto, o foco principal foi nos
setores de infraestrutura e energias renovaveis. Em setembro, a Apex-Brasil realizou seminario
empresarial em Pequim, a margem da visita do presidente Michel Temer a China. O evento contou
com a participagdo de diversos ministros e proporcionou encontros com representantes de diversas
empresas chinesas, como, por exemplo, a SPIC, que acabou adquirindo a Usina Hidrelétrica de Sao
Simdo, em Minas Gerais. Ainda em setembro, foi realizada missdo de investimentos a Xangai, Hong
Kong e Singapura, com foco no setor portuario. Grandes empresas chinesas, como a China Merchants
— que adquiriu recentemente o terminal de contéineres de Paranagua — e a COSCO seguem

examinando oportunidades no Brasil.

2.1.2 Objetivo — Ampliagcdo da presenca das empresas brasileiras no exterior

A Apex-Brasil apresenta um portfélio de servigos com o objetivo de orientar empresas e parceiros na
definicdo de estratégias para insercdo e avango no processo de internacionalizagdo. Em 2017 foram
realizados 375 atendimentos as empresas interessadas em internacionalizar seus negécios.

Com a expansdo do portfdlio de acGes que visam a presenca das empresas brasileiras no exterior e a
expressiva quantidade de atendimentos realizados nesse contexto, avalia-se que o objetivo foi
alcangado no ano de 2017. O detalhamento das ag¢des realizadas, e seus respectivos resultados, estdo
descritos a seguir.

Programa Inter-Com

Realizado por meio de parceria entre a Apex-Brasil e a Fundagdo Dom Cabral (FDC), o programa baseia-
se na capacitacdo de empresas em cursos de 40 horas, na qual os participantes recebem informagdes
sobre variados aspectos do processo de internacionalizagdo de empresas brasileiras. No ano de 2017

foram capacitadas 59 empresas.
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ii. Programa de Internacionalizacdo de Empresas

Atendimento individualizado para a internacionalizacdo de 172 empresas brasileiras, por meio da
construcdao de um plano de expansao internacional, que visa a mitigacao de riscos e melhoria dos
resultados de negdcios no exterior. Nesse processo de atendimento, sdo tratados temas como a
prontidao para internacionalizar, orientacao estratégica, analise de mercado e operagdo internacional.
Além disso, foram realizados workshops de Plano de Expansao Internacional que contaram com 198

empresas, e semindrios sobre mercados estratégicos com a participacao de 337 empresas.

iii. Missdes empresariais de internacionalizacdo

MissGes que possuem o objetivo de permitir que as empresas brasileiras conhegcam a cadeia de valor
em mercados internacionais para acelerar processo de instalacdo no exterior. Com foco na expansao
de empresas brasileiras a mercados estratégicos, foram realizadas duas missdes de
internacionalizagdo, uma nos Estados Unidos e outra na Colémbia, com visitas técnicas e rodadas com
prestadores de servicos e stakeholders de governo, zonas francas, portos e centros de distribui¢ao.

Participaram dessas misses de internacionalizacdo 88 empresas brasileiras.

iv.  Apoio a instalagdo local e virtual

Servico de escritdrio virtual que disponibiliza o uso do endere¢o comercial dos escritérios no exterior
da Apex-Brasil, além de envio e disponibilizacdo de correspondéncia, recepcionista virtual,
atendimento personalizado e utilizacdo de escritério fisico e/ou sala de reunido. J& o servico de
escritario fisico disponibiliza infraestrutura para a abertura de um escritério da empresa no exterior.
Os espacos variam em tamanho de acordo com o escritério Apex-Brasil no exterior e disponibilidade

de salas.

Os escritdrios da Apex-Brasil no exterior promoveram o soft landing de 54 empresas nos mercados
internacionais, por meio da oferta de infraestrutura e de servicos para a instalacdo local e virtual no

exterior.

2.1.3 Objetivo — A¢bes de promogdo que aumentem os investimentos estrangeiros no Brasil

A atuacdo da Apex-Brasil no ambito da atracdo de investimentos estrangeiros diretos visa promover o
Brasil como destino de capital produtivo e em participacGes, bem como facilitar a alocacdo desses
recursos no pais, além de fomentar parcerias estratégicas. As iniciativas desenvolvidas pela Agéncia
tém como principal objetivo adensar cadeias produtivas, aumentar a competitividade das empresas
brasileiras, gerar empregos, qualificar a mao de obra e auxiliar no desenvolvimento socioeconémico e

tecnoldgico do pais.

Em 2017 foram realizadas mais de 30 a¢des de promocao de investimentos, entre elas, missdes, visitas
técnicas, rodadas de investimentos e seminarios, os quais resultaram em 189 atendimentos

qualificados a investidores estrangeiros. Esses atendimentos, somados aos que estavam em
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andamento, resultaram em 20 projetos de investimentos facilitados, que totalizaram mais de USS 1,6

bilhdes de ddolares anunciados nesse ano.

Dentre as ag¢des promovidas, destacam-se os seminarios no formato Invest in Brasil e agendas
concomitantes a grandes eventos e feiras, aproveitando-se do publico qualificado mobilizado. Foram
realizadas também agbes de outreach, nas quais sdo feitos estudos prévios de estratégia de mercado
para identificar e abordar novas empresas interessadas no mercado brasileiro como destino de
investimentos. Em 2017, foram mais 4.000 participantes nos semindrios em mais de 15 paises, entre
eles EUA, Reino Unido, Israel, Emirados Arabes Unidos, Franga e China sobre oportunidades de
investimentos nos setores de Agronegdcios, Automotivo, Energias Renovaveis, Petréleo e Gas e

Infraestrutura.

Dentre as principais acdes realizadas no Brasil pela Agéncia no ano de 2017, destacam-se o Brasil
Investment Forum 2017 (BIF), realizado em maio, e a Conferéncia Latino Americana de Investimentos
2017 (CLAIN), realizada em setembro.

Brasil Investment Forum 2017

A 12 edicdo do Brasil Investment Forum teve como objetivo fomentar novos negdcios e oportunidades
de investimentos no Brasil. O evento reuniu lideres politicos, empresariais, académicos e de midia em
um ambiente de interagdo e colaboragdo. Durante o forum, os investidores tiveram oportunidade de
avaliar as melhorias no ambiente de negécios no Pais. O evento foi realizado em maio, na cidade de
Sdo Paulo e contou com a participacdo de 1.383 pessoas. Dos participantes do evento, 250 foram
participantes estrangeiros, de 42 paises. No Espaco de Atendimento ao Investidor, observou-se a
presenca de 10 Instituicdes e 25 Estados, que efetuaram mais de 400 reunides ao longo dos dois dias
de evento. A Apex-Brasil agendou ainda 47 reunides privadas entre Ministros e representantes de

empresas.

Conferéncia Latina-Americana de Investimentos

A Conferéncia Latino-Americana de Investimentos foi realizada em setembro de 2017, na cidade de
Foz do lguagu, Parand. A Conferéncia foi realizada em parceria com a Agéncia Parand de
Desenvolvimento (APD) e o BID, com o apoio da Confederacdo Nacional da Industria (CNI), da
Associacdo Mundial das Agéncias de Promoc¢do de Investimentos (WAIPA) e da Redlbero. A
Conferéncia contou com a participagcdo de 225 pessoas, de 22 paises, sendo 12 da América Latina.
Ainda no ambito da Conferéncia, foi realizado o Workshop sobre Melhores Praticas na Atragdo de
Investimentos, em parceria com o BID. O consultor Patrick Daly, da consultoria irlandesa Communiqué
International, foi o responsavel pelo conteido do workshop, que teve como publico cerca de dois
representantes por Estados, sendo que todos os 27 Estados brasileiros estavam representados. Ao

total, foram 90 participantes.

Nesse contexto, avalia-se que o objetivo foi alcangado no ano de 2017. O detalhamento das a¢des
realizadas, e seus respectivos resultados, estdo descritos a seguir.

-
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i.  Projetos de atracdo de investimentos em setores estratégicos

Iniciativas que visam atrair investimentos para os setores estratégicos coordenados com as politicas
nacionais, de forma a adensar as cadeias produtivas, promover a competitividade das empresas
brasileiras, posicionar o Brasil como plataforma de exportacdo e gerar empregos qualificados. Os
anuncios de investimentos produtivos no pais com o apoio da Apex-Brasil totalizam mais de USS 620

milhoes de ddlares.

ii. Promocdo da inddstria de Venture Capital e Private Equity

AcGes com o objetivo de atrair recursos financeiros de investidores institucionais estrangeiros para
alocagdo em fundos gestores nacionais. A Apex-Brasil apoiou a atracdo de USS 1 bilhdo de

investimento em participacao, por meio da realizacdo de oito anuncios em 2017.

iii. Programa Corporate Venture

Programa que busca conectar Corporate Ventures internacionais a investidores brasileiros para
compartilhar melhores praticas de empreendedorismo corporativo no contexto do ambiente de
investimentos e inovagao no Brasil. Participaram ao longo do evento, que ocorreu em maio de 2017,
mais de 500 empresarios, entre gestores de fundos de venture capital, investidores anjo, aceleradoras,
incubadoras, startups e corporagdes nacionais e internacionais, além de investidores estrangeiros. O
objetivo do evento foi apresentar aos potenciais parceiros e investidores informacGes estratégicas e
atualizadas sobre o ambiente de investimentos em venture capital no Brasil, assim como debater

melhores praticas de inovagdo e empreendedorismo corporativo entre grandes empresas e startups.

iv.  Programa de apoio a Startups e Empresas Inovadoras

O StartOut Brasil é o novo programa de apoio a insergdo de startups brasileiras nos mais promissores
ecossistemas de inovagdo do mundo. As startups com potencial de internacionalizagdo sdo
selecionadas, por ciclo de imersao, e tem acesso gratuito as agdes tais como: consultoria especializada
em internacionalizagdo, mentoria com especialistas no mercado de destino e treinamento de pitch,
participacdao em missao com agenda voltada a prospecc¢do de clientes, semindrio de oportunidades,
rodada de reunides com prestadores de servigos, encontros organizados por matchmaker e demo day

para investidores.

Nesse programa, foram conduzidos dois ciclos de imersdo, um na Argentina com a participa¢do de 13

empresas e o outro na Franga com a participacao de 14 empresas.

v. Desenvolvimento de Estudos sobre oportunidades de investimentos

No ambito dos estudos sobre oportunidades de investimento, foram elaborados trés estudos
customizados a potenciais investidores com formatos e conteudos variados, tais como: comparativos

de localidades no Brasil, dados setoriais, informagdes de médo-obra, dentre outros.
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Outro destaque da atuagdo da Agéncia nesse contexto é o Mapa de Investimentos Bilaterais, que esta
na sua segunda edicdo, e cujo o foco foi a relagdo Brasil — Unido Europeia. Essa edicdo, que teve o
apoio da Delegacdo da Unido Europeia no Brasil, tem como principal objetivo o mapeamento do
histérico de investimentos entre o pais e o bloco, visando demonstrar a pujanca do relacionamento
econdmico entre os dois e subsidiar formuladores de politicas publicas e investidores com informacg&es

Uteis para as suas estratégias de investimentos bilaterais.

O estudo faz uma analise de dados de estoque e de ativos de investimentos fornecidos pela Eurostat
e pelo Banco Central do Brasil, além de utilizar o banco de dados do Financial Times para levantar os
principais setores e empresas envolvidos no IED produtivo anunciado, tanto em termos de capital
investido quanto de nimero de empregos criados. Também apresenta dados de operac¢des de fusdes
e aquisicdes, levantados pela KPMG, e mostra cases de sucesso de empresas europeias no Brasil e de

empresas brasileiras que se internacionalizaram para a UE.

2.1.4 Objetivo — Imagem do Brasil como parceiro de negdcios

i.  Plano Estratégico de Comunicagdo Integrada

Conjunto de acdes com o objetivo de unificar as iniciativas de comunicacdo e de marketing, utilizando-
se das ferramentas apropriadas, em estreita coordenacdao com as linhas de negdcios da Apex-Brasil. O
plano tem ainda o objetivo de fortalecer a imagem internacional do Brasil como parceiro de negdcios

e consolidar a imagem da Apex-Brasil no cenario da promogdo comercial e atragao de investimentos.

As acbes implantadas no ano de 2017, no ambito do Plano de Comunicacao Integrada, contemplou o
planejamento e centralizacdo da assessoria em comunicagdo para atendimento nos mercados
europeu, americano e asiatico, complementando as acGes de comunicacgdo digital e de publicidade e
propaganda. Além disso, a Apex-Brasil aprimorou sua estratégia de relacionamento com clientes com
a aquisicdo de uma nova ferramenta de Customer Relationship Managment (CRM) com recursos mais
modernos, permitindo um maior controle das a¢des de relacionamento com seus diferentes publicos

nesta primeira fase de implantacao.

ii. Campanha Be Brasil

A estratégia da campanha se apoia em uma narrativa unificada, integrada, consistente e continua para
promover o Brasil como parceiro de negdcios, a partir de informacGes sobre os atributos dos produtos
e servicos brasileiros, casos de sucesso, oportunidades e dados de inteligéncia. A campanha se
estabelece a partir da expressao Be Brasil — Seja Brasil, e faz uso de diversos conceitos relacionadas a

atributos brasileiros, tais como sustentabilidade, criatividade, diversidade e determinacao.

O Be Brasil se baseou em parcerias com grandes veiculos internacionais, focando o Branded Content
(conteddo customizado para o cliente), com parceiros como CNN Internacional, BBC e Vice. Foi

produzido, por exemplo, o projeto Blogger to Blogger (B2B) com a CNN, acdo inédita e inovadora que
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consiste em proporcionar um encontro entre um blogueiro internacional e um brasileiro para conhecer
um setor especifico da economia brasileira. Além do espago comercial na CNN, os blogueiros postam
as experiéncias vivenciadas com os produtos brasileiros. Foram realizados até o momento oito
programas com os seguintes temas: café, cachaga, chocolate, design, arte contemporanea,
audiovisual, moda e carnes. As agdes com esses parceiros de midia impactaram, em 2017, maisde 17,5

milhdes de pessoas pelo mundo.

2.2 Governanca e Processos

As acOes de Governanga e Processos sao formadas por iniciativas e projetos que visam o alcance destes

objetivos estratégicos:

a. Alinhamento propositivo e operacional entre a Apex-Brasil e o MRE;
Coordenacgdo com instituicbes publicas e privadas relacionadas a promog¢do do comércio
exterior; e

c. Aperfeicoamento da governanca corporativa e da produtividade dos processos de negédcios
e de gestdo.

2.2.1 Objetivo — Alinhamento propositivo e operacional entre a Apex-Brasil e 0 MRE

i.  Programa agdes integradas Apex-MRE

Planejamento e execucdo de ac¢bes integradas entre Apex-Brasil e o MRE, em especial os Setores de
Promogdo Comercial — SECOMs, visando a definicdo de iniciativas conjuntas, compartilhamento de
recursos fisicos e logisticos, que viabilizem a exploragdo das sinergias e a mitigacao das deficiéncias na
promog¢do de exportagdes, no apoio a internacionalizagdo de empresas, na atragdo de investimentos

e identificacdo de oportunidades de negdcios.

O fortalecimento da sinergia existente entre as a¢6es da Apex-Brasil e do MRE em mercados externos

foi tao significativo que, em 2017, foram realizadas 165 a¢des conjuntas em 41 paises.

Com esse resultado, avalia-se que o objetivo foi alcancado pela Apex-Brasil.

2.2.2 Objetivo— Coordenagio com instituicbes publicas e privadas relacionadas a promogdo do
comércio exterior

i.  Parcerias Estratégicas

Visando o fomento a promoc¢do de exportagbes e investimentos, e a fim de otimizar recursos e
maximizar os resultados, a Agéncia intensificou as parcerias com drgaos competentes nas areas de
interesse de forma a ampliar e consolidar a cooperacdo existente, bem como realizar iniciativas

integradas de ativacao de exportacdes juntamente com atracao de investimentos.

Nesse sentido, foram celebrados em 2017 mais de 30 novas parcerias estratégicas e a Agéncia avalia

ter alcancado o objetivo no exercicio. Merecem destaque:
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EMBRAPA

No ano de 2017 iniciou-se uma parceria com a Embrapa, com vistas a contribuir com o PAM AGRO,
auxiliando na formatacao de conteldos para semindrios que aconteceram no ambito do programa.
Além disso, a instituicdo também participou de a¢des coordenadas pela Apex-Brasil na atragdo de

investimentos para o agronegdcio brasileiro.

PPI - Programa de Parcerias de Investimentos

Em 2017, a Apex-Brasil fez uma parceria com a principal iniciativa do Governo Federal para atracdo de
investimentos para projeto de infraestrutura: o PPI, vinculado a Secretaria-Geral da Presidéncia da
Republica. Em tal iniciativa, foram considerados como prioritarios 145 projetos com previsdo de RS
275 bilhdes em investimentos. Ao todo, 70 empreendimentos ja foram concedidos desde o inicio do
programa, que ocorreu no final de 2016. Em 2017, foram realizadas diversas atividades em parceria:
rodadas de reunides durante o Brasil Investment Forum; reunides durante o encontro dos BRICS, em
Pequim; seminarios e reunides em Xangai, Hong Kong e Singapura para atra¢do de investimentos para
portos brasileiros; reunides com investidores em diversos paises do Oriente Médio e um seminario,
seguido de reunides, na Alemanha. Durante essas acoes, foi possivel apresentar o portfélio de
oportunidades de infraestrutura para mais de 600 investidores internacionais qualificados. Como
resultado tangivel das ac¢des, é possivel citar algumas empresas que participaram de acGes da Apex-
Brasil e PPl e que foram vencedoras de alguns leildes: a alema Fraport Airport (concessionaria dos
aeroportos de Fortaleza e Porto Alegre); a suica Zurich Airport (concessiondria do aeroporto de
Floriandpolis); a italiana Enel (concessionaria da usina hidrelétrica de Volta Grande) e a chinesa SPIC
(concessiondria da usina hidrelétrica de S3o Sim&o). Essas 4 empresas totalizam mais de RS 20 bilhdes

de ingresso de recursos no Brasil (considerando valores de outorga e investimentos).

Parcerias do e-Xport

No ano de 2017 a Apex-Brasil lancou o programa e-Xport, com o objetivo de apoiar empresas
brasileiras a conquistar e expandir sua atuagao em mercados estrangeiros utilizando canais de vendas
online. O programa prevé a parceria com diversos marketplaces, e varias dessas ja comegaram a ser
desenvolvidas. No final de 2017, foi assinado um Acordo de Coopera¢do Técnica (ACT) com um
marketplace brasileiro, o B2Brazil, e também finalizado um plano de acdo para 2018. Além disso,
negociagdes com parceiros dos principais mercados prioritarios do programa, a saber, Argentina,

China, Estados Unidos e México ja estavam em ritmo avangado.

2.2.3 Objetivo — Aperfeicoamento da governanga corporativa e da produtividade dos processos
de negdcios e de gestdo

i.  Otimizagdo de processos e de sistemas de gestdo

Tem a finalidade de otimizar os processos e sistemas de gestdo de negdcios e de tornar integrada a

execuc¢do orgamentaria, financeira, contdbil e patrimonial da Apex-Brasil, com a consequente melhoria
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do controle da conformidade dos atos e da eficiéncia dos processos de gestdo. Destacam-se nesse

contexto as seguintes atividades executadas durante o ano de 2017:

e C(Criacdo do modelo de consultoria interna pela unidade de planejamento, com foco na
estruturacao da estratégia, projetos e processos das unidades organizacionais da Agéncia. Foi
realizado um piloto para cada eixo de atuacdo da consultoria para validacdo do modelo de
atuagao.

e Criacdo do Comité Gestor de Tl e aprovacao do PETIC e PDTIC, documentos cuja finalidade é
otimizar os processos e sistemas de negdcios e de gestdo corporativa da Agéncia e estruturar
estratégica, tdtica e operacionalmente os sistemas de informacdo e a infraestrutura de
tecnologia com o estabelecimento de metas para o futuro, que visam dar suporte a tomada
de decisdes e organizar prioritariamente as atividades necessarias para a execuc¢do das
decisdes no ambito da Apex-Brasil.

e Implementacdo do novo fluxo orcamentdrio da Apex-Brasil, que agora contempla os conceitos
de Dotacdo, Reserva e Empenho, com repercussdes integradas nos sistemas TOTVS RM, Fénix
e Hyperion. Tal atividade estd viabilizando um controle mais efetivo do orcamento, permitindo
a segregacdo entre os conceitos de “Caixa” (Financeiro) e “Orgamento” (Competéncia).

e Implementacdo de novo fluxo de desembolsos para as entidades conveniadas da Apex-Brasil.
Essa atividade tem repercussao integrada nos sistemas TOTVS RM e Fénix, e permite que as
conveniadas ganhem mais tempo para planejar suas despesas para 0 més seguinte ao més de
referéncia, melhorando a acuracia de suas previsdes e evitando repasse desnecessario ou
insuficiente para execucdo das ac¢des. Ao mesmo tempo, o novo fluxo de desembolsos
disponibiliza um calendario mais eficiente para que a Agéncia possa aproveitar os rendimentos
financeiros de suas aplicacdes, centralizando-se as datas de repasses em um Unico dia do més
e evitando-se transa¢des desnecessdrias de saques e aportes nos fundos de aplicagdes,
maximizando os rendimentos obtidos pela Agéncia.

e Migragdo da versdo do Sistema Integrado de Gestao TOTVS RM, da versdo 11 para versdo 12.
A migracdao permitiu, por exemplo, manter o suporte técnico a ferramenta, que foi
descontinuado para a versao anterior, e fazer com que o sistema da Agéncia esteja preparado

para obrigacdes legais como DIRF, ECD e EFD, dentre outras.

ii.  Planejamento de Compras

Realizar o planejamento de compras, com a finalidade de obter ganhos pela antecipacdo das

contratacdes, envolvendo as unidades organizacionais que tém demanda de compras.

No que tange a este item, Apex-Brasil continuou seus esforgos, iniciados em 2016, no sentido de
aumentar o numero de contratagdes globais por mercados relevantes e de envolver as areas técnicas
demandantes desde a fase inicial do Planejamento, por meio de questionario deflagrado em janeiro

de 2017 em que solicitou das diversas geréncias da Apex-Brasil informacdes acerca das previsGes de
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aquisicOes para aquele ano. Esse procedimento foi frutifero, considerando-se os resultados obtidos,
como por exemplo a realizacdo de contratagdes globais por mercados relevantes relacionadas aos
servicos de Relagbes Publicas para os mercados dos Estados Unidos da América, para a Europa e para
a Asia; e aos servigos de organizacio de eventos para os mercados da Asia e da América do Norte, que

vieram a somar as contrata¢des de Organizacdo de Eventos para a Europa.

Além disso, foi possivel identificar um aumento do nimero de demandas que passaram pelo trabalho
de andlise da Coordenacdo de Aquisicbes e possibilitaram um maior planejamento dos setores

envolvidos.

Programa de Transparéncia e Integridade

AgOes coordenadas que tém a finalidade de fortalecer os valores éticos, reduzir os riscos e revisar as

politicas de transparéncia formalmente estabelecidas.

Apesar da criacdo da Ouvidoria e adesdo ao e-Ouv datar de 2016, sua efetiva operacdo pela Apex-Brasil
se iniciou apenas em janeiro de 2017, apds realizados ajustes no sistema pela Coordenacdo-Geral de
Orientacdo e Acompanhamento de Ouvidorias — CGOUV da Ouvidoria-Geral da Unido — OGU, em
coordenacdo com a Geréncia de Ouvidoria da Apex-Brasil. Foram recebidas e tratadas 66

manifestagdes pela Ouvidoria, sendo que 68% delas tiveram origem externa.

Ainda durante o ano de 2017, foi completada a revisdo normativa necessaria a operagao dos elos do
Sistema de Transparéncia e Integridade da Apex-Brasil, com destaque para a Comissdo de Etica e
Comissdo Corregedora. Além desses dois temas, também foram tratados o Processo de Apuracdo e o

Cadigo Disciplinar.

Finalmente, a Geréncia de Ouvidoria da Apex-Brasil promoveu a realizagdo de oficinas de
Transparéncia e Integridade junto aos empregados da Apex-Brasil, fazendo com que os preceitos e
normas do sistema sejam de conhecimento de todo o quadro da Agéncia, facilitando e orientando o

uso de seus instrumentos por todos os colaboradores da Apex-Brasil.

2.3 Gestao de Recursos Humanos e Financeiros

As a¢Oes de Governanga e Processos sdao formadas por iniciativas e projetos que visam o alcance desses

objetivos estratégicos:

a. Promocado da cultura de exceléncia com foco no desenvolvimento das pessoas;
Aumento da disponibilidade de recursos financeiros e humanos para area finalistica; e

c. Incremento da participacdo do setor privado no financiamento das atividades finalisticas da
Agéncia.

-
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2.3.1 Objetivo — Promover a cultura de exceléncia com implementaciGo da gestdo por
competéncia e estabelecimento de metas individuais

Em 2017, a Agéncia implantou melhorias e novos métodos visando a cultura de exceléncia na gestao
de pessoas. Os resultados das acdes apresentadas a seguir, materializam o entendimento de que este

objetivo foi alcangado no referido ano.

Projeto de Gestdo de Exceléncia

Em 2017 a Apex-Brasil estruturou a Gestdao de Desempenho cujo objetivo é estabelecer um acordo
entre empregados e gestores, referente as entregas desejadas pela Apex-Brasil. O modelo permite
acompanhar os desafios propostos, corrigir rumos quando necessario, e avaliar os resultados

alcancados.

A Avaliagdo de Desempenho — Ciclo 2017 foi realizada de modo analisar e verificar o desempenho do

empregado e do gestor, considerando os dois eixos de avaliacdo, a saber:

i.  Competéncias individuais e as categorias atribuidas ao cargo ao qual o colaborador
pertence, de acordo com o Modelo de Competéncias da Apex-Brasil; e

ii. Pactuacdo de metas individuais.

O resultado do processo de Avaliacdo de Desempenho possibilitou o alcance dos resultados propostos
pela Agéncia, o reconhecimento do empregado por meio do atingimento de suas metas e
competéncias e, por consequéncia, a evolugcdo na carreira, fundamentada no Plano de Cargos,
Carreiras e Saldrios — PCCS. A gestdo de desempenho também estimula o feedback para o continuo
desenvolvimento e a elaboracdo do Plano de Desenvolvimento Individual (PDI) que requer a analise
do desempenho do colaborador e também um olhar para o futuro, contemplando a identificacdo de

acOes para suprir necessidades atuais e também preparar o profissional para desafios futuros.

No que diz respeito a qualidade de vida, no ano de 2017, foram realizadas agdes como a campanha de
Vacinacdo contra a gripe, a campanha de doacdo de sangue e medula, a avaliagdo ergonGmica e de
ruidos, a criacdo do espagco mulher e as a¢cdes do outubro rosa e novembro azul. Além disso, foi criada
a Comissdo Interna de Prevenc¢do de Acidentes — CIPA, que é regida pela norma regulamentadora n?
05, aprovada pela Portaria n2 3.214, de 08 de junho de 1978 e atualizada pela Portaria SIT n.2 247, de
12 de julho de 2011 do Ministério do Trabalho e Emprego — MTE.

ii. Revisdo do Plano de Cargos e Salarios

Em 01/05/2017 foi implementado o novo PCCS que trouxe consigo a previsdo objetiva de promoc&o
por mérito e progressdo por antiguidade a serem realizadas anualmente. Outra inovac¢do do Plano foi
a sua homologacdo junto ao Ministério do Trabalho e Emprego através da Portaria N2 139, de 9 de
outubro de 2017 publicada no Diario Oficial da Unido - Secdo | - do dia 10/10/2017, Pag. 63.

//////
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Além disso, foi aprovado pelo Conselho Deliberativo - CDA, por meio da Resolugdo 12/2017,
Referencial de Cargos e Saldrios dos Empregados dos Escritérios da Apex-Brasil no Exterior — RCSE. O
modelo aprovado, que sera implantado na préxima data-base da Agéncia —maio/2018, é referenciado
no modelo da ONU e padroniza a estrutura de cargos, a estrutura remuneratdria e a carreira dos

colaboradores do exterior.

Programa de Educagdo Corporativa

O Programa de Educacdo Corporativa foi revisado em 2017 com o objetivo de nortear o
desenvolvimento profissional de cada um dos empregados da Apex-Brasil. O novo modelo de gestdo
tem como enfoque o desenvolvimento propositivo, com oferta de opg¢des de aperfeicoamento

necessarias, considerando quatro niveis de desenvolvimento, do basico ao estratégico.

Com relacdo as acbes de educacdo corporativa, em 2017 a Apex-Brasil promoveu 53 iniciativas de
capacitacdo externa, com foco em desenvolvimento da liderancga, atualizacdo e aperfeicoamento

técnico.

Ainda, foram promovidas 20 capacitacdes internas, que teve por objetivo multiplicar o conhecimento
do corpo técnico existente, em temas como: A Producdo De Inteligéncia Estratégica; Mapeamento de
Processo; Conhecimento sobre a Instru¢des Normativas da Apex-Brasil - INA'S; Introducao de Gestdo
de Projetos; Palestra de Gestdo de Riscos e Controles Internos; e Treinamento em Investimentos

Estrangeiros Diretos.

2.3.2 Objetivo — Aumento da disponibilidade de recursos financeiros e humanos para a drea
finalistica
As a¢Oes com foco na eficacia e eficiéncia no uso dos recursos e na promogao do equilibrio na alocagdo
de recursos humanos na Agéncia, priorizando as atividades finalisticas, foram coordenadas por
diversos atores da Apex-Brasil. Os resultados das a¢des, detalhados a seguir, possibilitaram a realizagdo
da revisdo orcamentaria que ocorreu por meio da Resolugdo CDA 05/2017 de 25 de maio de 2017,
que, baseado na Nota Técnica Apex-Brasil n? 63/2017, disponibilizou o montante de RS 23.986.983
para aplicagdo em agdes que visem atingir os objetivos finalisticos da Agéncia. Nesse sentido, avalia-

se que denotam que o objetivo foi alcan¢ado.

AcGes de Diversificagdo de Receitas, Eficiéncia Financeira e Redugdo de Custos

Desenvolvimento de ag¢des focadas no aumento da eficiéncia de recursos disponiveis para o
cumprimento da missao institucional da Apex-Brasil, por meio da diversificagdo das fontes de receitas,

eficiéncia financeira e reducdo de custos.

Buscando o aumento da eficiéncia dos recursos disponiveis, a partir de outubro de 2017, a Apex-Brasil
estabeleceu um novo calendario de pagamentos, utilizando das mesmas datas do repasse mensal da

Receita Federal do Brasil. Essa mudanca objetiva o menor movimento nas aplicagdes financeiras de
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curto prazo, otimizando a rentabilidade e diminuindo consideravelmente as despesas financeiras

decorrentes de resgates de aplicacées em periodos inferiores a 30 dias.

Paralelamente as a¢des para aumento da eficiéncia financeira, realizou-se a abertura de um Fundo de
Investimentos Exclusivo junto ao Banco do Brasil, administradora pela BBDTVM, lider no segmento de
fundos de investimentos e carteiras administradas, objetivando ganhos financeiros superiores aos ja

apurados nos exercicios anteriores e possibilitando um aumento nas receitas secundarias.

Além disso, foi auferido o valor de receita (liquida) de prestacdo de servicos no Brasil e Exterior no
montante de RS 5,7 milhdes em 2017.

Adicionalmente, foram conduzidas medidas administrativas ao longo de 2017 com vistas a redugao de
custos, tais como: renegociacdo de tarifas de telefonia movel e extincdo de linhas ociosas que
possibilitaram uma reducdo de mais de 50% na despesa prevista; reducao de mais de 22% na locacao
de veiculos com a otimiza¢do de quilometragem e a utilizagdo alternativa de taxi em alguns trajetos; e
a reducgdo de 24% dos custos com vigilancia eletronica decorrente de negociagdao com o prestador de

servigo.

ii. Compartilhamento de fornecedores

Utilizacdo da rede de postos do MRE no exterior para compartilhar dados de fornecedores para todas
as aquisicdes internacionais da Agéncia e para verificar a aderéncia as praticas de mercado dos precos

de bens e servicos no exterior.

Foram desenvolvidas acbes pelas Geréncias da Apex-Brasil, no sentido de interagdo com os SECOM'’s
visando a obter daqueles Setores contatos de eventuais fornecedores de seus bancos de informacdes

para serem considerados na fase de analises/planejamento de suas demandas.

Em razdo dessa interagao, foi possivel identificar novos contatos de fornecedores e, por consequéncia,
possibilitar a ampliacdo da competicdo no ambito das citadas contratacGes. Ademais, esta interagdo
possibilita que os SECOM'’s auxiliem os técnicos da Apex-Brasil na verificacdo da aderéncia dos precos
obtidos em relagdo a pratica daquele determinado mercado em situagdes que requerem um

conhecimento de mercado mais especifico.

ili.  Monitoramento de Gastos

Ao longo de 2017 foi realizado o monitoramento mensal da execu¢do do orcamento de custeio da
Agéncia, no Brasil e Exterior, com avaliagdo tanto dos desvios identificados quanto da previsdo
orcamentdria para cada tipo de despesa, realizada de forma automatizada nas ferramentas

tecnoldgicas corporativas.

O monitoramento realizado culminou no decréscimo de despesas administrativas que, no Brasil, houve
uma redugao de 12% na execuc¢ao do orgamento, enquanto que no Exterior, a redugao apurada foi de

aproximadamente 30%, representando uma economia de aproximadamente RS 5,7 milhdes, ou 19%
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do orgcamento total. No Brasil, destacam-se as reducdes obtidas com as despesas de servicos de
tecnologia da informac3o (RS 876 mil), despesas com servicos juridicos (RS 484 mil), despesas com
terceirizacdo de ma3o de obra (RS 163, mil), servicos de auditoria (160 mil) e servicos de

telecomunicag¢des (RS 128 mil).

iv.  Alocagdo de Recursos Humanos nas Areas Finalisticas

Promover a elevagao do percentual da alocacdo de recursos humanos na area finalistica da Apex-Brasil,

a fim de garantir o foco no cumprimento dos objetivos estratégicos da Agéncia.

No ano de 2016 o percentual de recursos humanos na area finalistica era de 64% e 2017 passou para
65%. Isso devido em razdo da contratacdo de oito novos assistentes, um Assessor para a Supervisdo
de facilitacdo de Negdcios e um coordenador para Coordenacao Investimento Estrangeiro Direto e
Participacdo. Ainda em novembro de 2017 por meio da resolucdo do CDA 13/2017, foi aprovado um
acréscimo no quadro de pessoal de 12 (doze) cargos, sendo nove para analistas e trés para assistentes

a serem lotados na area finalistica.

2.3.3 Objetivo — Incremento da participagdo do setor privado no financiamento das atividades
finalisticas da Agéncia

i.  Estudos orcamentarios

Realizar estudos orcamentdrios que apontem alternativas para viabilizar o aumento da participacao

dos recursos privados nos projetos desenvolvidos pela Apex-Brasil.

A principal acdo implantada que visa o aumento da participacdo dos recursos privados nos projetos
coordenados pela Apex-Brasil foi a revisdo da estratégia de contrapartida dos Projetos Setoriais. Ao
longo do ano de 2017, foram renovados diversos Projetos Setoriais que ja previram o acréscimo de
contrapartida por parte da iniciativa privada. A contrapartida que anteriormente era de 30% (trinta
por cento) vem sendo gradualmente acrescida, sendo que em média os projetos renovados em 2017
apresentaram contrapartida de quase 40% (39,20%). Existem caso em que a contrapartida chegou a
48,38% (caso da ABACT). Esse aumento é oriundo sobretudo do investimento das empresas apoiadas
em feiras consideradas importantes e que a Apex-Brasil, ao longo dos ultimos anos investiu
consideraveis recursos. A contrapartida, nesses casos, configura-se como investimento na montagem
dos estandes. Essa medida possibilitou que os recursos da Apex-Brasil (que antes eram direcionados
fortemente para feiras ja tradicionais) sejam redirecionados para esfor¢cos que tragam um numero
cada vez maior de empresas para a atividade exportadora, para a¢des estruturantes que possibilitam
melhorar a competitividade das empresas para exportarem, bem como ac¢des de inteligéncia que

gerardo impactos positivos nos resultados dos projetos.

Adicionalmente, a Agéncia possui implementada uma metodologia de precificacdo que abrange as

acGes do tipo feiras internacionais e missdes empresariais. Na visdo técnica, a cobranca de
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contrapartida privada gera comprometimento da empresa com a a¢do coordenada pela Apex-Brasil,

diminuindo drasticamente as desisténcias de participagdo.

Para feiras internacionais, a premissa inicial para a precificacdo corresponde aos servicos bdsicos de
participacdo em feira, compondo custos que uma empresa teria se participasse do evento sem o apoio
da Apex-Brasil, contendo: aluguel da area, montagem basica e taxas da organizacdo da feira
(eletricidade, internet, limpeza, etc). O valor base é a soma de todos esses custos e é compativel com
valores praticados por agéncias congéneres. Cada acdo tem a sua prépria precificacdo, pois os valores
praticados pelas organizadoras das feiras s3o diferentes. E também levada em considerac3o a faixa de
exportacdo das empresas: grandes exportadores pagam 15% a mais do valor base, e empresas
iniciantes na exportagao tem 15% de desconto no valor base. Para missdes empresariais, também sao
trabalhados precos diferenciados de acordo com a faixa de exportacdo, indo de USS 200,00 a USS
850,00.
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3 AVALIACAO E RESULTADO DAS METAS DE 2017

Os resultados da Apex-Brasil em 2017 foram fundamentados nos indicadores, conforme abaixo:

Numero de Empresas Atendidas em Qualificacdo.

Numero de Empresas Atendidas em Promog¢dao Comercial

Numero de Empresas Atendidas em Internacionalizacdo

Numero de Atendimentos a Investidores Estrangeiros Qualificados
Numero de Projetos de Investimento Facilitados pela Apex-Brasil
indice de Percepcado de Relevancia das A¢des da Apex-Brasil
Numero de Paises com Acdes Integradas

Percentual de Despesa Administrativa

W e Nk WDN R

Percentual de Despesa de Pessoal
Para o célculo dos indicadores sdo utilizadas diversas fontes de dados, dentre elas, destacam-se:

1. Asbases de dados das exportacdes brasileiras fornecidas pela Secretaria de Comércio Exterior
e Secretaria de Comércio e Servicos do Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servigos —
MDIC;

2. Sistema de gerenciamento de projetos utilizado para o acompanhamento dos projetos
setoriais e projetos préprios da Apex-Brasil.

3. Pesquisas de Satisfacdo das Empresas Apoiadas por meio de pesquisa realizada pela Unidade
de Relacionamento com o Cliente da Apex-Brasil;

4. Sistema de gestdo de relacionamentos com Clientes - CRM da Apex-Brasil, para o cadastro e
acompanhamento das informacgdes relativas aos atendimentos qualificados e aos anudncios de
investimentos facilitados.

A seguir serdo analisados os resultados obtidos pela Agéncia no cumprimento dos iniciadores
propostos, bem como o percentual de atingimento das metas pactuadas para o ano de 2017.

3.1 Numero de Empresas Atendidas em Qualificagao

O indicador Numero de Empresas atendidas (NEA) em Qualificagdo (Q) refere-se a quantidade total de
empresas atendidas pela Apex-Brasil em acBes de qualificagdo nas suas diversas solugdes (acOes
presenciais e a distancia), com o objetivo de incrementar a competitividade das empresas brasileiras,
preparando-as para os desafios do mercado internacional nas linhas de negécio de promogao de
exportacoes, internacionalizacdo e atracdo de investimentos estrangeiros diretos. As acbes que

compdem esse indicador sdo do tipo:

e Acdes de Qualificacdo?

2 Capacitag@es, consultorias e assessorias oferecidas com o objetivo de incrementar a competitividade e promover a cultura exportadora nas
empresas, preparando-as para os desafios do mercado internacional.
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e Acdes de Sensibilizacdo®

Férmula de medigao

Na qual (t) = ano de apuragdo dos resultados

Metas Vigente e Resultado:

= Resultado Percentual de
DESCRICAO Meta 2017 2017 Atingimento

1 NUmero de Empresas Atendidas em

Quallificacdo 6.500 7.330 113%

Andlise:

As ac¢des do PEIEX, responsdavel por parte significativa da meta, tiveram crescimento no atendimento
tendo em vista a implantagao de oito Novos Nucleos do PEIEX em cinco estados brasileiros. Além disso,
foi implantada nova metodologia para definir os municipios e regides mais adequados a instalagdo dos
Nucleos PEIEX, baseando-se em informacGes e dados de densidade industrial, quantidade de
estabelecimentos industriais, voca¢des produtivas, dentre outras varidveis. Essa revisdao permitiu a

definicao mais efetiva das regides com potencial para desenvolvimento de uma oferta exportavel.

Outras acdes desenvolvidas contemplaram a adog¢do de novo modelo de atendimento a empresas no
Programa PEIEX, tendo como foco a exportagdo; maior rigor na definicao do perfil de empresas aptas
a aderir ao programa; melhoria na fundamentagdo técnica na escolha de parceiros para a execugdo do
PEIEX: Universidades, parques tecnoldgicos e fundacdes que conhecem as empresas e realidades
locais, e com maior capacidade técnica; a definicdo de novos processos na apuracao de resultados: o
indicador passou a ser o nimero de empresas atendidas e ndo o numero de atendimentos; a melhoria
na comunicagdo e orientagao aos Nucleos e a introdugdo de atividades de capacita¢do das equipes da
Apex-Brasil e de técnicos PEIEX; e a criacdo de oportunidades de negdcios para as empresas por meio
da 12 Acdo de Exportacdo, que visa levar as empresas formadas no PEIEX em acdes de promogdo

comercial.

Ainda no contexto do PEIEX, foram captadas novas empresas a partir das a¢gdes do Plano Nacional de
Cultura Exportadora e seus parceiros apoiadores (SEBRAE, CNI, Governos Estaduais, etc.). Outro fator
que se credita a superac¢do da meta é o aumento na divulgacdo do Programa por meio de midias sociais
e em jornais e revistas regionais a partir dos Langamentos dos Nucleos nos Estados, e também com

divulgacdo de cases de sucesso.

3 Agbes que buscam despertar a atengdo e o interesse do empresariado brasileiro para o tema da exportagdo, como seminarios e palestras
na qual sdo apresentadas ferramentas de apoio que configuram um esforco para captagdo de novos clientes para a
Apex-Brasil.
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Por fim, para a superacdo da meta, foi fundamental a coordenacdo entre diversas acdes da Agéncia
que possibilitou, ainda, a identificacdo de empresas que participam de outros projetos da Apex-Brasil
e que possuem perfil para participarem do Programa de Qualificacdo. Foram qualificadas empresas
provenientes de Projetos Setoriais, Brasil Trade e outras acdes de promogao comercial, além de outros
projetos de Competitividade com maturidade ndo exportadora: ICVGLOBAL, Design Export, Mulheres

na Exportacdo, Brasil Mais Produtivo.

3.2 Numero de Empresas Atendidas em Promog¢ao Comercial

O NEA em Promogdo Comercial refere-se a quantidade total de empresas brasileiras que participam
das acdes de promogdo de exportacGes promovidas pela Agéncia, nacional e internacionalmente,

sinalizando o esforgo finalistico da Agéncia no cumprimento de sua missao institucional.

Férmula de medigao

Na qual (t) = ano de apuragdo dos resultados

Metas Vigente e Resultado:

DESCRICAO Meta 2017 Resultado Percentual de

2017 Atingimento

NUmero de Empresas Atendidas no
2 Programa de Promoc¢do Comercial 6.500 7.147 110%

Analise:

Os projetos que comp&em esse indicador sdo basicamente trés: os Projetos Apex-Brasil (descritos no
item 2.1.1), os Projetos Setoriais e as a¢cdes de promog¢do comercial conduzidas pelos Escritdrios Apex-

Brasil no exterior.

No que tange os projetos Apex-Brasil, para superagdo da meta houve um esfor¢o em diversas a¢des
gue ampliaram o atendimento no ano de 2017. As feiras internacionais contaram com um aumento de
23% no atendimento de empresa, o projeto Brasil Trade teve um aumento de mais de 100% atendendo
292 empresas nesse ano, e 0s projetos compradores coordenados pela Agéncia tiveram um

crescimento de 23%.

O atendimento realizado pelos Escritdrios no exterior atingiu a marca de 1.292 empresas, o que
representa um crescimento de mais de 28%. Parte desse aumento se deve ao projeto de Consultoria
Especializada na Africa do Sul, que teve expressivo crescimento. O projeto visa fornecer subsidios para
a internacionalizagdo das empresas com base nas competéncias desenvolvidas no mercado altamente
competitivo e especializado tendo em vista a legislacdo local, pratica comercial local, oportunidades

especificas que sdo reflexo da organizagdo social e presenga de competidores no mercado, entre
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outros. A consultoria abrange servicos ad hoc necessdrios as a¢des desenvolvidas pela Agéncia, como

matchmaking e disponibilizagcdo de espago para realizacdo de reuniées no mercado.

Por fim, no contexto dos Projetos Setoriais, a renovacdo de diversos projetos no ano de 2017 e o ajuste
da sua estratégia, com a inclusdo de ag¢Ges estruturantes para melhoria da competitividade e acesso a
mercados, tais como iniciativas de facilitacdao, inteligéncia comercial, programas de qualificacdo e
certificacdo, fizeram com que o quantitativo de empresas atendidas se mantivesse dentro do

planejado alcangando 5.678 empresas.

A avaliacdo final é que os atendimentos totais de empresas no programa de promoc¢do comercial

alcangaram a meta prevista para o ano de 2017 em 110%.

3.3 Numero de Empresas Atendidas em Internacionalizagao

O indicador NEA em Internacionalizagdo refere-se a quantidade total de empresas brasileiras que
participam de ag¢des de consultoria e assessoramento das unidades da Apex-Brasil no Brasil e no
exterior. Esse indicador visa acompanhar o aumento do atendimento das empresas atendidas pela
Agéncia nas agdes especificas que proporcionam as empresas diferencial competitivo para a

internacionalizagdo de seus negdcios.

Férmula de medi¢ao

Na qual (t) = ano de apuragdo dos resultados

Metas Vigente e Resultado:

= Resultado Percentual de
DESCRICAO Meta 2017 2017 Afingimento

NUmero de Empresas Atendidas
3 em Internacionalizacdo 200 375 188%

Analise:

A superacdo expressiva da meta deve-se primordialmente a inclusdo de uma nova solucdo no portfélio
da Agéncia em 2017 para o atendimento de empresas denominado “Workshop para a construgdo de

plano de expansao internacional”.

Foram 12 edi¢Ges desse workshop com a participacdo de 203 empresas demonstrando que a solugdo
teve grande sinergia com as necessidades dos clientes que procuram se internacionalizar. O interesse
das empresas foi muito maior que o esperado para uma nova solugao, o que impactou diretamente na

superagao da meta.
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3.4 Numero de Atendimentos a Investidores Estrangeiros Qualificados

O indicador NAIQ (Numero de Atendimentos a Investidores Estrangeiros Qualificados) refere-se a
guantidade de atendimentos a investidores estrangeiros qualificados (empresas e investidores em

participacdo) ano a ano.

Entende-se como atendimento o apoio prestado pela Apex-Brasil ao longo do ano a um novo investidor
qualificado ou a um novo projeto qualificado de investimentos. Ou seja, se determinado investidor
tiver projetos distintos de investimentos, cada projeto sera contabilizado como sendo um atendimento
distinto. Exemplo: Se uma empresa possuir a inten¢do de ampliar sua fabrica de agulhas no Brasil e
estiver também estudando investir em centro de P&D no Pais, cada projeto sera contabilizado como

sendo um atendimento.

Férmula de medigao

Na qual (t) = ano de apuracdo dos resultados

Metas Vigente e Resultado:

= Resultado Percentual de
DESCRICAO Meta 2017 2017 Atingimento

4 NUmero  de Atendimentos @
Investidores Estrangeiros Qualificados

110 ’ 189 172%

Andlise:

Ao longo do ano de 2017, a Apex-Brasil realizou 18 a¢des no exterior, sendo 11 missdes de outreach,
cobrindo todos os mercados-alvo e abarcando 7 dos 8 setores estratégicos (Agro, Saude, Automotivo,
Energias Renovaveis, Petroleo&Gas, Infraestrutura e VC /PE). Essa extensa agenda internacional
permitiu uma ampla cobertura da carteira de clientes por meio de interacdo direta e analises

aprofundadas das oportunidades setoriais que embasaram as agdes.

Além disso, a Agéncia organizou diretamente 38 eventos no Brasil e no exterior, que contaram com
4.370 participantes, publico majoritariamente formado por investidores estrangeiros. Esse numero
particularmente alto e, de maneira geral, incomum de organizacdo de eventos ajuda a explicar uma
superagdo folgada da meta, na medida em que boa parte desses atendimentos foram realizados ou

derivaram dos mencionados eventos.

E fundamental, ainda, registrar que o reforco da equipe (com a incorporacdo de 6 novos
colaboradores), bem como com a criagdo de uma nova Coordenacdo, a de Atracdo de Investimentos
Estrangeiros Diretos e em Participagdo (CIEDEP), em outubro, auxiliaram na amplia¢do do foco e,

portanto, na elevagdo do niumero de atendimentos realizados.
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A Apex-Brasil ainda ampliou a articulagdo com o Ministério das RelacOes Exteriores, em especial com
os SECOMs, incluindo a realizacdo de capacitacdo para os SECOMs da Europa. O reforco da relagdo
com os Estados e a ampliacdo das parcerias institucionais (como com AMCHAM, CBEU, DIT, SUDENE,
PPI, MAPA, dentre outros) também facilitaram o acesso a esses investidores. Por fim, cabe ressaltar
gue a mudanca de estratégia da atuacdo dos EAs, que passaram a atuar como pontos de atendimento

a investidores estrangeiros, também fortaleceram a capacidade de atendimentos da Agéncia.

Todos esses esforcos contribuiram para a superagdo expressiva da meta, alcancando um resultado de
187%.

3.5 Numero de Projetos de Investimentos Facilitados pela Apex-Brasil

O NPIF (Numero de Projetos de Investimentos Facilitados) refere-se ao nimero de projetos de
investimentos anunciados que utilizaram os servigos de facilitagdo da Apex-Brasil, e/ou de seus

parceiros de promocdo, no processo de decisdo do investimento.

Férmula de medi¢ao

Na qual (t) = ano de apuragdo dos resultados
Metas Vigente e Resultado:

Resultado Percentual de
2017 Atingimento

DESCRICAO Meta 2017

NUmero de Projetos de Investimento
5 Facilitados pela Apex-Brasil 20 20 100%

Andlise:

O reforgo da equipe (com a incorporagdo de 6 novos colaboradores), bem como com a criagdo da
Coordenacgdo de Atragdo de Investimentos Estrangeiros Diretos e em Participa¢do (CIEDEP), em
outubro, permitiram um acompanhamento mais amplo e préximo de oportunidades de investimentos,

cumprindo a execugao do planejamento de maneira satisfatoria.

Cabe ressaltar, ainda, como justificativa para o atingimento da meta, o cendrio de recuperagdo
econdmica brasileira, com a retomada do crescimento apds 8 trimestres recessivos, a reduc¢do
inflacionaria (de 6,29%, em 2016, para menos de 3%) e a aprovacdo da reforma da principal lei
trabalhista. Essas ag¢Ges do Governo Brasileiro auxiliaram no incremento das expectativas de
crescimento econémico e, dessa forma, ampliou-se a confianga do investidor estrangeiro na economia

brasileira, culminando no anuncio de investimento importantes alcangando a meta pactuada.
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3.6 Indice de Percepgio de Relevancia das A¢des da Apex-Brasil

O indice de Percepcdo de Relevancia das Acdes da Apex-Brasil (IPRA) refere-se ao grau de percepcdo
das empresas da relevancia das a¢oes realizadas diretamente pela Apex-Brasil no periodo de analise.
O objetivo desse indicador é permitir o constante refinamento da estratégia da Apex-Brasil para se
adequar e superar as expectativas de seus principais clientes, principalmente naqueles eventos de

promocdo comercial.

Férmula de medigao

Na qual:
(t) = ano de apuragdo dos resultados
MpodRel = Média ponderada dos indices parciais de relevancia em (t)

Metas Vigente e Resultado:

DESCRICAO Meta 2017 Resultado Percentual de

2017 Atingimento

indice de Percepcdo de Relevancia
6 das Acoes da Apex-Brasil 65% 89% 137%

Analise:

Foram analisados 29 eventos resultando um indice de satisfagcdo de 89,29%. Na tabela a seguir, esta
detalhado o resultado por item da pesquisa:

Ambiente de Negdcios do evento 80,28%
Organizag¢do do evento 94,15%
Estrutura do evento 93,33%
Atendimento da Equipe Apex-Brasil 98,42%
MEDIA PONDERADA 89,29%

A média ponderada da Apex-Brasil, segue a metodologia descrita no Anexo Il — Caderno de Indicadores
e Metas 2016-2019.

3.7 Numero de Paises com A¢des Integradas

O NPAI - Numero de Paises com A¢Oes Integradas - refere-se ao total de paises em que foram realizadas
acoes pela Apex-Brasil em conjunto com o MRE, tendo em vista o compartilhamento de recursos
fisicos, financeiros, de pessoal e logisticos.

Para apuracdo deste indicador cada pais foi contado apenas uma vez no periodo de analise, ainda que
haja integracdo com diversos postos do MRE no mesmo pais e/ou diversas ac¢des de tipos diferentes.
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Férmula de medigdo

Na qual:

N2 de PPromo = N2 de Paises com A¢des de Promogdo em conjunto com entes do MRE

N2 de PInv = N2 de Paises com Atendimento de Atragdo de Investimento em conjunto com entes do MRE
N2 de PInt = N2 de Paises com Atendimento de Internacionalizagdo em conjunto com entes do MRE

(t) = ano de apuragdo dos resultados

Metas Vigente e Resultado:

= Resultado Percentual de
DESCRICAO 2017 Atingimento
7 | NUmero de Paises com Acodes Integradas 30 41 137%
Analise:

O indicador de nimero paises em que foram realizadas a¢des integradas foi mensurado pela primeira
vez no ambito do Planejamento Estratégico da Apex-Brasil. Diante da auséncia de parametros
anteriores, a meta inicial de 30 paises foi construida de acordo com o histérico prévio de

relacionamento entre as instituices e amparada em expectativa de fortalecimento dessa interagao.

Ocorre, contudo, que a diretriz estratégica de compartilhamento de recursos fisicos, financeiros, de
pessoal e logisticos entre a Apex-Brasil e o MRE resultou por impactar diretamente no fortalecimento
da sinergia existente entre as ac6es da Apex-Brasil e do MRE em mercados externos, viabilizando ao
longo do ano a superagao da meta com a realizagao de a¢des conjuntas em 41 paises. No ano foram
165 agdes realizadas em conjunto, desse total, 50 foram realizadas na América do Norte, 46 na Europa,

28 na América Latina, 22 na Africa e Oriente Médio e 19 na Asia.

3.8 Indicador 8 — Percentual de Despesa Administrativa

O Percentual de Despesa Administrativa (PDA) refere-se a relagdo entre as despesas administrativas
efetuadas no Brasil e no exterior e o total da Receita Corrente Liquida (RCL). O objetivo desse indicador
é permitir o acompanhamento da performance da Agéncia, em especial o controle e manutencdo das
despesas com custeio administrativo em nivel patrimonial adequado a sua manutengdo, assegurando-

Se 0S recursos necessarios para aplicagao nas agdes finalisticas ou de negdcios.

Férmula de medigao

Na qual:
VtDRDAdm(t) = Valor total da despesa administrativa da Apex-Brasil em determinado periodo
VtRCorrente(t) = Valor total da receita corrente liquida no periodo.
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Meta Vigente e Resultado:

= Resultado Percentual de
DESCRICAO 2017 vtilizacao do teto
8 | Percentual de Despesa Administrativa 9% 5.0% 55%
Analise:

O valor da despesa realizada com custeio administrativo da Apex-Brasil no periodo de janeiro a
dezembro de 2017 equivale a RS 24,7 milhdes, enquanto o valor total da receita corrente liquida no
mesmo periodo foi de RS 507,0 milhdes. E importante dizer que a meta se revela como um teto de
gastos.

As despesas com custeio administrativo representaram 5,0% da receita corrente liquida recebida no
periodo. Portanto, abaixo do teto de 9,0% firmado para o ano de 2017.

O excelente resultado foi obtido por meio da revisdo e estrito controle de contratos de custeio no

Brasil e no exterior.

3.9 Indicador 9 - Percentual de Despesa de Pessoal

O PDP - Percentual de despesa de pessoal - refere-se a relagdao entre as despesas efetuadas com
pessoal da Apex-Brasil no Brasil e Exterior e o total da Receita Corrente Liquida (RCL). O objetivo desse
indicador é permitir o acompanhamento da performance da Agéncia, em especial a adequada alocac¢do

financeira em capital humano ou quadro de pessoal.

Férmula de medigao

Na qual:

VtDRPessoal(t) = Valor total da despesa realizada com custeio de pessoal da Apex-Brasil em determinado
periodo.
VtRCorrente (t) = Valor total da receita corrente liquida no periodo

Meta Vigente e Resultado:

= Resultado Percentual de
DESCRICAO Meta 2017 2017 vtilizagao do teto
9 | Percentual de Despesa de Pessoal 25% 19.4% 77.6%
Analise:

Igualmente ao indice anterior, esta meta também se relaciona a teto de despesa com pessoal. As
despesas com Pessoal representaram 19,4% da receita corrente liquida recebida no periodo,

respeitando, portanto, o limite maximo estabelecido de 25%.
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Anexo | - Formulagao Estratégica 2016-2019
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Anexo Il = Plano de Ac¢ao Apex-Brasil 2017
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Anexo Il — Caderno de Indicadores e Metas 2016-2019
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